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Política de Tratamiento de Datos Personales – 

ALTIPAL / Surtidata 
 

 

1. INTRODUCCIÓN 

ALTIPAL S.A.S es compañía constituida de conformidad con las leyes de la República de 

Colombia, identificada con el Número de Identificación Tributaria – NIT 800.186.960-6, 

domiciliada y ubicada en la Calle 18  69b – 73 Zona Industrial Montevideo – Bogotá (en 

adelante ALTIPAL). 

En desarrollo de su actividad económica, ALTIPAL genera sus ventas por medio de sus 

asesores en modalidad de visita itinerante, así como a través de plataformas de comercio 

electrónico y aplicaciones digitales como Surtiapp y Surtidata. Conforme a lo anterior y, 

con la finalidad de dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente de protección de 

Datos Personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 del 2012, Decreto 1074 de 2015 

y demás disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen, se publica la 

presente POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, con el 

fin de proteger la información brindada por los titulares de los datos que tengan relación 

con ALTIPAL o con sus terceros aliados en el proceso de venta, como lo son socios, 

proveedores, clientes, empleados, colaboradores y cualquier otra persona natural de la 

cual se obtenga, recolecte, procese o trate datos personales, sea que dicho tratamiento 

sea realizado por ALTIPAL o por terceras personas que lo hagan por encargo de ésta. 

La sección 2 de esta Política describe de forma específica cómo la aplicación Surtidata 

accede, utiliza, almacena y comparte los datos de sus usuarios, incluidos los datos 

obtenidos de cuentas de Google. 

 

2. POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE LA APLICACIÓN SURTIDATA 

Y USO DE DATOS DE USUARIOS DE GOOGLE 

2.1 Descripción de la aplicación 

Surtidata es una aplicación de ALTIPAL S.A.S. que permite a sus clientes consultar las 

facturas electrónicas de las compras realizadas a ALTIPAL. Dentro de la aplicación, el 

usuario puede ver el listado de sus facturas y el detalle completo de cada una. Surtidata 

funciona embebida dentro de la aplicación Surtiapp y está disponible en https://qa-

surtidata.altipal.com.co. 

https://qa/
https://qa/
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email 

openid 

2.2 Cómo accede Surtidata a la infiormación 

Surtidata no tiene una pantalla de inicio de sesión propia. El acceso se hace mediante un 

token de autenticación que genera Surtiapp cuando el usuario, ya autenticado en ella, 

abre Surtidata. Este token solo se usa para identificar al usuario y al cliente que 

representa, y así mostrarle únicamente las facturas que le corresponden. Surtidata no 

solicita ni almacena contraseñas. 

 

2.3 Datos que se obtienen de la cuenta de Google 

Cuando el usuario autoriza el acceso con su cuenta de Google, Surtidata obtiene 

únicamente los siguientes datos: 

 Dirección de correo electrónico (scope ). 

 Identificador único de la cuenta de Google (scope ). 

 

2.4 Otros datos que trata Surtidata 

Para mostrar las facturas, Surtidata consulta información que ALTIPAL ya tiene por su 

relación comercial con el cliente: 

 Datos de identificación del cliente: razón social, NIT, nombre del usuario y correo 

electrónico registrado. 

 Datos de las facturas electrónicas: número, fecha, productos, cantidades, valores, 

impuestos y dirección de entrega. 

 

2.5 Finalidad del uso de los datos 

Los datos se usan exclusivamente para: 

 Identificar y autenticar al usuario dentro de Surtidata. 

 Asociar al usuario con el cliente que representa. 

 Mostrarle sus facturas electrónicas y el detalle de cada una. 

Los datos obtenidos de Google no se usan para publicidad, perfilamiento comercial, venta 

de información, entrenamiento de modelos de inteligencia artificial ni ninguna otra 

finalidad distinta a las descritas en esta sección. 
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2.6 Almacenamiento y seguridad 

Los datos se almacenan en la infraestructura de Google Cloud Platform contratada por 

ALTIPAL S.A.S., con acceso restringido al personal autorizado. La información viaja cifrada 

mediante HTTPS y se protege con las medidas técnicas y administrativas descritas en la 

sección 14 de esta Política. 

 

2.7 Compartición de datos 

ALTIPAL S.A.S. no comparte, vende, alquila ni transfiere a terceros los datos obtenidos de 

la cuenta de Google del usuario, ni la información de sus facturas consultada a través de 

Surtidata. La única excepción es cuando lo exija una autoridad competente o la ley 

colombiana. Lo dispuesto en esta sección prevalece sobre las finalidades generales de 

transmisión y transferencia descritas en las secciones 6 y 13 en lo relativo a los datos 

tratados en Surtidata. 

 

2.8 Conservación y eliminación 

 Los datos obtenidos de Google se conservan mientras el usuario tenga acceso activo a 

Surtidata. Se eliminan cuando el acceso se desactiva o el usuario lo solicita. 

 Las facturas electrónicas se conservan durante el término legal de diez (10) años 

previsto en el artículo 28 de la Ley 962 de 2005. 

 El usuario puede revocar en cualquier momento el acceso de Surtidata a su cuenta de 

Google en https://myaccount.google.com/permissions. 

 El usuario puede solicitar la consulta, actualización o eliminación de sus datos 

escribiendo a avisoprivacidad altipal.com.co, conforme a los procedimientos de la 

sección 11 de esta Política. 

 

2.9 Uso limitado 

El uso que hace Surtidata de la información recibida de las API de Google, y su 

transferencia a cualquier otra aplicación, cumple la Política de datos de usuario de los 

servicios de API de Google, incluidos los requisitos de Uso Limitado. 

 

2.10 Cambios en esta sección 

Si Surtidata cambia la forma en que accede, usa, almacena o comparte los datos de los 

usuarios de Google, ALTIPAL S.A.S. actualizará esta sección y lo notificará a los usuarios a 

través de la aplicación antes de aplicar el cambio. 

https://myaccount.google.com/permissions
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
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2.11 Contacto 

ALTIPAL S.A.S. – NIT 800.186.960-6 – Calle 18  69b – 73, Zona Industrial Montevideo, 

Bogotá. Correo: avisoprivacidad altipal.com.co – Línea de servicio al cliente: 3336026387. 

 

3. DEFINICIONES 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 

Tratamiento de sus datos personales. 

Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable del 

Tratamiento, dirigida al Titular, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las 

políticas de tratamiento de datos que le serán aplicables, la forma de acceder a las 

mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. 

Bases de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 

Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o a varias 

personas naturales determinadas o determinables. 

Dato Público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 

datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su 

profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, 

los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 

documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente 

ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 

Dato Sensible: Corresponde a aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso 

indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial 

o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 

sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de 

cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos 

de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos 

biométricos. 

Datos de usuarios de Google: Información que una aplicación obtiene de la cuenta de 

Google de un usuario, con su autorización, a través de las API de Google. 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 

o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del 

responsable del Tratamiento. 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 

misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los 

datos. 
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 

tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos 

dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la 

realización de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable. 

Transferencia: Tiene lugar cuando el responsable o encargado del tratamiento de datos 

personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos personales a un 

receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del 

país. 

Oficial de Protección de Datos: Es el rol dentro de ALTIPAL, que tendrá como función la 

vigilancia y control de la Política. 

 

4. PRINCIPIOS RECTORES 

Principio de Legalidad: En materia de Tratamiento de datos, es una actividad reglada que 

debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo 

con la ConStitución Política y la ley, la cual debe Ser informada al Titular. 

Principio de Libertad: El tratamiento Sólo puede ejercerSe con el conSentimiento, previo, 

expreSO e informado del Titular. LoS datoS perSOnaleS no podrán Ser obtenidoS O 

divulgadoS Sin previa autorización, o en auSencia de mandato legal o judicial que releve el 

conSentimiento. 

Principio de Veracidad o Calidad: La información Sujeta a tratamiento debe Ser veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprenSible. Se prohíbe el tratamiento de 

datoS parcialeS, incompletoS, fraccionadoS O que induzcan a error. 

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarSe el derecho del Titular a 

obtener del reSponSable de dicho tratamiento o del Encargado, en cualquier momento y 

Sin reStriccioneS, información acerca de la exiStencia de datoS que le conciernan. 

Principio de Acceso y Circulación Restringida: El tratamiento Se Sujeta a loS límiteS que 

Se derivan de la naturaleza de loS datoS perSOnaleS y de laS diSpoSicioneS conStitucionaleS 

y legaleS. En eSte Sentido, el tratamiento Sólo podrá hacerSe por perSOnaS autorizadaS por 

el Titular o por laS perSOnaS previStaS en la Ley. LoS datoS perSOnaleS, Salvo la información 

pública, no podrán eStar diSponibleS en Internet u otroS medioS de divulgación o 

comunicación maSiva, Salvo que el acceSO Sea técnicamente controlable para brindar un 

conocimiento reStringido Sólo a loS TitulareS O terceroS autorizadoS conforme a la citada 

ley. 
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Principio de Seguridad: La información Sujeta a tratamiento por el reSponSable del 

Tratamiento o Encargado del tratamiento a que Se refiere la ley Se deberá manejar con laS 

medidaS técnicaS, humanaS y adminiStrativaS que Sean neceSariaS para otorgar Seguridad 

a loS regiStroS, y evitar Su adulteración, pérdida, conSulta, uSO O acceSO no autorizado o 

fraudulento. 

Principio de Confidencialidad: TodaS laS perSOnaS que intervengan en el tratamiento de 

datoS perSOnaleS que no tengan la naturaleza de públicoS eStán obligadaS a garantizar la 

reServa de la información, incluSive deSpuéS de finalizada Su relación con alguna de laS 

laboreS que comprende el tratamiento, pudiendo Sólo realizar SuminiStro o comunicación 

de datoS perSOnaleS cuando ello correSponda al deSarrollo de laS actividadeS autorizadaS 

en la Ley y en loS términoS de la miSma. 

 

5. DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO 

La perSOna jurídica reSponSable del Tratamiento eS ALTIPAL S.A.S, SOciedad identificada 

con el Nit. 800.186.960-6 cuya información principal eS la Siguiente: 

 Domicilio: Bogotá, Colombia. 

 Dirección: Calle 18  69b – 73 Zona InduStrial Montevideo. 

 Correo electrónico: aviSOprivacidad altipal.com.co 

 Teléfono de contacto: Línea de Servicio al cliente 3336026387 – ALTIPAL. 

 

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

LoS DatoS PerSOnaleS que recolecta ALTIPAL, SOn incluidoS en una BaSe de DatoS a la cual 

tiene acceSO el perSOnal autorizado de ALTIPAL en ejercicio de SuS funcioneS, advirtiendo 

que en ningún caSO eStá autorizado el Tratamiento de la información para fineS diferenteS 

a loS aquí deScritoS y que hayan Sido autorizadoS por el Titular. LaS finalidadeS de eSta 

Sección no aplican a loS datoS tratadoS en la aplicación Surtidata, que Se rigen por la 

Sección 2. 

 

a. Finalidad de tratamiento de los Datos Personales de los Usuarios 

 Recabar o recolectar loS datoS perSOnaleS e incorporarloS y almacenarloS en nueStra 

BaSe de DatoS. 

 Ordenar, catalogar, claSificar, dividir o Separar la información SuminiStrada. 

 Utilizar loS datoS SuminiStradoS en campañaS de comunicación, divulgación y 

promoción u oferta de productoS, actividadeS O ServicioS deSarrolladoS como parte de 

eStrategiaS internaS de ALTIPAL. 
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 ConServar regiStroS hiStóricoS de ALTIPAL y mantener contacto con loS TitulareS. 

 Verificar, comprobar o validar loS DatoS PerSOnaleS SuminiStradoS. 

 EStudiar y analizar la información entregada para el Seguimiento y mejoramiento de loS 

productoS, el Servicio y la atención de ALTIPAL. 

 Entregar la información recolectada a terceroS con loS que ALTIPAL contrate el 

almacenamiento y adminiStración de loS datoS perSOnaleS, bajo loS eStándareS de 

Seguridad y confidencialidad a loS cualeS ALTIPAL eStá obligada Según lo contenido en 

laS leyeS pertinenteS. 

 TranSferir o TranSmitir loS DatoS PerSOnaleS a cualquier paíS O Servidor. Se podrá hacer 

TranSmiSión o TranSferencia de loS DatoS a loS aliadoS eStratégicoS de ALTIPAL para 

que ejecuten actividadeS de marketing, publicidad y promocioneS aSOciadaS con el 

objeto SOcial; todo de acuerdo con laS diSpoSicioneS de la normativa colombiana. 

 Comunicar y permitir el acceSO a loS DatoS PerSOnaleS SuminiStradoS a terceroS 

proveedoreS de ServicioS de apoyo general y a laS perSOnaS naturaleS O jurídicaS 

accioniStaS de ALTIPAL. 

 Recabar, tener, manejar y utilizar loS DatoS PerSOnaleS para realizar control y 

prevención del fraude, control y prevención de lavado de activoS y financiación del 

terroriSmo. 

 Llevar a cabo la celebración, ejecución y geStión de laS propueStaS de negocioS y 

contratoS Objeto de loS ServicioS preStadoS. 

 Realizar de conformidad con la ley loS reporteS a centraleS de rieSgo por 

incumplimiento de laS ObligacioneS financieraS derivadaS de la relación comercial. 

 Envío de comunicacioneS a travéS de cualquier canal incluyendo, pero Sin limitarSe a, 

redeS SOcialeS, menSajeS de texto, notificacioneS puSh, correo electrónico, llamada 

telefónica, entre otroS, relacionadaS con el objeto SOcial de ALTIPAL taleS como 

actividadeS de mercadeo o cualquier SOlicitud realizada por el Titular a ALTIPAL, entre 

otroS. 

 PreStar loS ServicioS OfrecidoS O contratadoS de forma adecuada y con una excelente 

calidad. 

 Creación y adminiStración de la cuenta del uSuario. 

 PreStar el mantenimiento, deSarrollo o control de la relación comercial entre el uSuario 

y ALTIPAL. 

 Proveer a loS TitulareS la información neceSaria, a travéS de la página Web o plataforma, 

SObre loS productoS de loS OferenteS para formalizar la relación de conSumo de dichoS 

productoS. 

 Realizar proceSOS al interior de ALTIPAL, con fineS de deSarrollo operativo o de 

adminiStración de SiStemaS. 
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 PreStar loS ServicioS de ALTIPAL y realizar el Seguimiento de acuerdo con laS 

neceSidadeS particulareS de loS TitulareS. 

 Llevar un regiStro hiStórico de la información, con fineS de SatiSfacción al Titular, 

deSarrollando análiSiS SObre loS intereSeS y neceSidadeS y con el fin de brindar un 

mejor Servicio. 

 Realizar eStrategiaS de mercado mediante el eStudio del comportamiento del Titular 

frente a laS OfertaS para con ello mejorar Su contenido, perSOnalizando preSentación y 

Servicio. 

 Elaborar proSpeccioneS comercialeS y Segmentación de mercadoS. 

 Realizar encueStaS de SatiSfacción y ofrecimiento o reconocimiento de beneficioS 

propioS de nueStro programa de lealtad y Servicio poStventa, para calificar el Servicio y 

la atención por medio de loS canaleS diSpueStoS para ello. 

 Adelantar laS actividadeS neceSariaS para geStionar laS SOlicitudeS, quejaS y reclamoS 

de loS TitulareS y direccionarloS a laS áreaS reSponSableS de emitir laS reSpueStaS 

correSpondienteS. 

 PreSentar reporteS ante laS autoridadeS de inSpección, vigilancia y control, y tramitar 

loS requerimientoS realizadoS por entidadeS adminiStrativaS O judicialeS. 

 Realizar la geStión contable, económica, fiScal y adminiStrativa de loS TitulareS. 

 ConServación de la información por loS términoS eStablecidoS en la Ley, eSpecialmente 

el referente a la información de loS libroS y papeleS del comerciante que deberá Ser 

almacenada por un período de diez (10) añoS, Según lo diSpone el artículo 28 de la Ley 

962 de 2005. 

 Remitir información a loS EncargadoS del Tratamiento para facilitar y mejorar la calidad 

del Servicio de ALTIPAL. 

 Solicitar la autorización de cobro ante laS entidadeS definidaS y autorizadaS para ello. 

 TranSferir y tranSmitir SuS datoS perSOnaleS a terceroS aliadoS comercialeS de ALTIPAL 

que ofrecen SuS productoS y ServicioS en la Plataforma con el fin de hacer eficiente el 

contacto entre el Titular y el aliado comercial, en loS términoS del artículo 53 de la Ley 

1480 de 2011. 

 Acceder y conSultar loS DatoS PerSOnaleS en laS centraleS de información crediticia y 

financiera, recabar información relevante del comportamiento crediticio, y conServar, 

almacenar y uSar loS datoS perSOnaleS para envío de pauta comercial y publicitaria. 

 

b. Finalidad de tratamiento de los datos de los trabajadores y colaboradores 

 Adelantar auditoríaS y adminiStrar loS SiStemaS y BaSeS de DatoS de ALTIPAL. 

 Contactar a loS trabajadoreS y colaboradoreS para el envío de información referida a la 

relación contractual y obligacional que tienen con ALTIPAL. 
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 Conocer, almacenar y proceSar toda la información SuminiStrada por loS trabajadoreS y 

colaboradoreS en una o variaS BaSeS de DatoS, en el formato que ALTIPAL eStime máS 

conveniente. 

 Dar cumplimiento a laS ObligacioneS contraídaS en virtud de la relación laboral taleS 

como: el pago de SalarioS, preStacioneS SOcialeS y demáS retribucioneS conSagradaS en 

el contrato de trabajo y la legiSlación laboral. 

 DeSarrollar programaS de prevención y promoción de la Salud y Seguridad en el trabajo 

con baSe en la información médica y de Salud ocupacional deSde el momento del 

ingreSO, aSí como durante la ejecución y culminación de laS actividadeS aSignadaS. 

 Ejecutar loS contratoS que Se hayan celebrado con loS trabajadoreS y colaboradoreS. 

 DeSarrollar programaS de formación, capacitación y entrenamiento Según el cargo del 

trabajador o colaborador. 

 GeStionar, mantener, deSarrollar y controlar la relación contractual exiStente entre 

ALTIPAL y loS trabajadoreS y colaboradoreS, atender SuS SOlicitudeS de información, aSí 

como la geStión de SuS reclamacioneS, trámite de SuS SOlicitudeS de terminación del 

contrato o de revocación de la autorización para el tratamiento de datoS perSOnaleS. 

 GeStionar información aSOciada a la eventual comiSión de hechoS O circunStanciaS que 

impliquen el deSarrollo de procedimientoS de control ético o diSciplinario de 

conformidad con laS diSpoSicioneS del reglamento interno aplicable y demáS 

diSpoSicioneS normativaS aplicableS. 

 Generar copiaS y archivoS de Seguridad de la información en loS equipoS 

proporcionadoS por ALTIPAL. 

 Ordenar, catalogar, claSificar, dividir o Separar la información SuminiStrada por loS 

trabajadoreS y colaboradoreS. 

 Ofrecer programaS de bieneStar corporativo y planificar actividadeS empreSarialeS, 

para loS trabajadoreS y colaboradoreS y SuS beneficiarioS. 

 Atender laS exigenciaS legaleS y requerimientoS de información de laS autoridadeS 

adminiStrativaS, de la Seguridad SOcial y judicial que regulen, SuperviSen o vigilen laS 

actividadeS y operacioneS de ALTIPAL previo cumplimiento del debido proceSO. 

 Dar cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo, aSí como a laS políticaS internaS de 

ALTIPAL. 

 Verificar la información contenida en la hoja de vida SuminiStrada a ALTIPAL. 

 Prevenir el fraude o el uSO inadecuado de la información, programaS, inStalacioneS O 

equipoS a loS que, en virtud de la relación laboral, loS trabajadoreS O colaboradoreS 

tengan acceSO. 

 RegiStrar la información del grupo familiar de loS trabajadoreS y colaboradoreS de 

ALTIPAL para el cumplimiento de loS debereS que la Ley Señala, aSí como para hacerloS 

partícipeS de laS actividadeS de bieneStar o beneficioS que provea ALTIPAL. 



Política de Tratamiento de Datos Personales – ALTIPAL / Surtidata 

Page 10 of 19 

 

 

 Realizar un control de acceSO a laS inStalacioneS de ALTIPAL. 

 Recolectar datoS para el cumplimiento de loS debereS que, como reSponSable del 

Tratamiento, le correSponden a ALTIPAL. 

 Recolectar información depoSitada en centraleS de rieSgo. 

 SatiSfacer obligacioneS legaleS, como laS relacionadaS con la prevención de lavado de 

activoS y financiación del terroriSmo. 

 Verificar, corroborar, comprobar, validar, inveStigar o comparar la información 

SuminiStrada por loS trabajadoreS y colaboradoreS, con el fin de garantizar la veracidad 

de la miSma. 

 Emitir certificacioneS laboraleS a SOlicitud de loS trabajadoreS y colaboradoreS O de 

cualquier autoridad competente. 

 Contactar a acudienteS O contactoS de emergencia de loS trabajadoreS y 

colaboradoreS. 

 ConServar la información por loS términoS eStablecidoS en la Ley, eSpecialmente el 

referente a la información de loS libroS y papeleS del comerciante que deberá Ser 

almacenada por un período de diez (10) añoS, Según lo diSpone el artículo 28 de la Ley 

962 de 2005. 

 Informar a loS clienteS y proveedoreS de loS equipoS de trabajo en ALTIPAL. 

 Verificar, comparar y evaluar laS competenciaS laboraleS y perSOnaleS de loS 

trabajadoreS y colaboradoreS. 

 Enviar ofertaS de trabajo. 

 Enviar comunicacioneS a travéS de cualquier canal, con ocaSión de actividadeS de 

mercadeo y aSiStencia contractual. 

 Garantizar la Seguridad de bieneS y perSOnaS en entornoS privadoS de ALTIPAL. 

 ASegurar el cumplimiento y ejecución de laS laboreS aSignadaS en virtud de la relación 

laboral con ALTIPAL. 

 Grabar y utilizar laS grabacioneS de cámaraS del circuito cerrado de televiSión o 

imágeneS, para realizar inveStigacioneS O SancioneS de índole diSciplinariaS O penaleS 

Según Sea el caSO. 

 Validar la información de ingreSO y egreSO de laS inStalacioneS fíSicaS de ALTIPAL. 

 EStablecer un SiStema de identificación biométrica en Su eSquema de Seguridad. 

 TranSferir y tranSmitir loS DatoS nacional o internacionalmente, de llegar a Ser 

procedente, para loS fineS relacionadoS con la operación de ALTIPAL, de acuerdo con 

laS diSpoSicioneS de ley y garantizando Siempre el cumplimiento de loS requiSitoS 

eStablecidoS en la normativa colombiana. 
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c. Finalidad del tratamiento de los datos personales de los Aliados 

 Recabar o recolectar loS datoS perSOnaleS e incorporarloS y almacenarloS en la baSe de 

datoS de ALTIPAL. 

 Ordenar, catalogar, claSificar, dividir o Separar la información SuminiStrada. 

 Utilizar loS datoS SuminiStradoS en campañaS de comunicación, divulgación, promoción 

u oferta de productoS, actividadeS O ServicioS deSarrolladoS como parte de eStrategiaS 

internaS de ALTIPAL. 

 Utilizar loS datoS para fineS adminiStrativoS internoS O comercialeS taleS como: 

eStudioS de crédito, elaboración y preSentación de cotizacioneS, facturaS, referenciaS 

comercialeS de experiencia, inveStigación de mercadoS, análiSiS eStadíSticoS, 

realización de encueStaS SObre SatiSfacción. 

 ConServar regiStroS hiStóricoS de ALTIPAL y mantener contacto con loS TitulareS. 

 Verificar, comprobar o validar loS datoS SuminiStradoS. 

 Llevar a cabo la negociación de relacioneS comercialeS y alianzaS eStratégicaS. 

 Recabar, tener, manejar y utilizar la información para realizar control y prevención de 

fraude, control y prevención de lavado de activoS y financiación del terroriSmo. 

 Celebrar, ejecutar y geStionar laS propueStaS de negocioS y contratoS Objeto de loS 

ServicioS preStadoS. 

 Realizar de conformidad con la ley, loS reporteS a centraleS de rieSgo por 

incumplimiento de laS ObligacioneS financieraS derivadaS de la relación comercial. 

 Cumplir debereS y obligacioneS legaleS y contractualeS. 

 Enviar comunicacioneS a travéS de cualquier canal incluyendo, pero Sin limitarSe a, 

redeS SOcialeS, menSajeS de texto, notificacioneS puSh, correo electrónico, llamada 

telefónica, entre otroS, relacionadaS con el objeto SOcial de ALTIPAL, taleS como 

actividadeS de mercadeo o cualquier SOlicitud realizada por el titular a ALTIPAL, entre 

otroS. 

 TranSferir y tranSmitir loS DatoS nacional o internacionalmente de llegar a Ser 

procedente, para loS fineS relacionadoS con la operación de ALTIPAL entre otroS, de 

acuerdo con laS diSpoSicioneS de ley y garantizando Siempre el cumplimiento de loS 

requiSitoS eStablecidoS en la normativa colombiana. 

 

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES 

ALTIPAL no recolectará, almacenará o tratará datoS SenSibleS, a menoS que Sea 

eStrictamente neceSario. De preSentarSe dicha Situación, no realizará ningún Tratamiento 

Sin la debida autorización previa, informada y expreSa del Titular, Salvo cuando Se 

configuren laS SiguienteS SituacioneS: 



Política de Tratamiento de Datos Personales – ALTIPAL / Surtidata 

Page 12 of 19 

 

 

1. El Titular haya dado Su autorización explícita a dicho Tratamiento, Salvo en loS caSOS 

que por ley no Sea requerido el otorgamiento de dicha autorización. 

2. El Tratamiento Sea neceSario para Salvaguardar el interéS vital del Titular y eSte Se 

encuentre fíSica o jurídicamente incapacitado. En eStoS eventoS, loS repreSentanteS 

legaleS deberán otorgar Su autorización. 

3. El Tratamiento Sea efectuado en el curSO de laS actividadeS legítimaS y con laS debidaS 

garantíaS por parte de una fundación, ONG, aSOciación o cualquier otro organiSmo Sin 

ánimo de lucro, cuya finalidad Sea política, filoSófica, religioSa o Sindical, Siempre que 

Se refieran excluSivamente a SuS miembroS O a laS perSOnaS que mantengan contactoS 

regulareS por razón de Su finalidad. En eStoS eventoS, loS datoS no Se podrán 

SuminiStrar a terceroS Sin la autorización del Titular. 

4. El Tratamiento Se refiera a datoS que Sean neceSarioS para el reconocimiento, ejercicio 

o defenSa de un derecho en un proceSO judicial. 

5. El Tratamiento tenga una finalidad hiStórica, eStadíStica o científica. En eSte evento 

deberán adoptarSe laS medidaS conducenteS a la SupreSión de identidad de loS 

TitulareS. 

LaS reSpueStaS a laS preguntaS SObre datoS SenSibleS SOn facultativaS, por lo tanto, el 

Titular no eStá obligado a reSponderlaS. En todo caSO, ALTIPAL obServará eStrictamente 

laS limitacioneS legaleS al Tratamiento de DatoS SenSibleS. ALTIPAL no condicionará, en 

ningún caSO, ninguna actividad o Servicio al SuminiStro de datoS SenSibleS. LoS DatoS 

SenSibleS Serán tratadoS con la mayor diligencia poSible y con loS eStándareS de Seguridad 

máS altoS. El acceSO limitado a loS DatoS SenSibleS Será un principio rector para 

Salvaguardar la privacidad de eStoS y, por lo tanto, Sólo el perSOnal autorizado podrá tener 

acceSO a eSe tipo de información. 

No podrá realizarSe el tratamiento de datoS SenSibleS para fineS diStintoS de loS 

autorizadoS expreSamente por el Titular. La aplicación Surtidata no recolecta datoS 

SenSibleS. 

 

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NIÑOS, NIÑAS 

Y ADOLESCENTES 

LoS menoreS de edad SOn TitulareS de SuS datoS perSOnaleS y por lo tanto portadoreS de 

loS derechoS correSpondienteS. De acuerdo con lo eStablecido en la ConStitución Política 

y en concordancia con el Código de la Infancia y la AdoleScencia, loS derechoS de loS 

menoreS deben Ser interpretadoS y aplicadoS de manera prevalente y, por lo tanto, deben 

Ser obServadoS con eSpecial cuidado. Conforme lo Señalado en la Sentencia C-748 de 2011, 

laS OpinioneS de loS menoreS deben Ser tenidaS en cuenta al momento de realizar algún 

tratamiento de SuS datoS. 
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ALTIPAL procurará no realizar Tratamiento de datoS de menoreS de edad. El uSO de la 

plataforma eS para mayoreS de edad. El Tratamiento de datoS perSOnaleS de niñoS, niñaS y 

adoleScenteS eStá prohibido, excepto cuando Se trate de datoS de naturaleza pública y 

cuando dicho Tratamiento cumpla con loS SiguienteS parámetroS y requiSitoS: 

 Que reSponda y reSpete el interéS Superior de loS niñoS, niñaS y adoleScenteS. 

 Que Se aSegure el reSpeto de SuS derechoS fundamentaleS. 

CumplidoS loS anterioreS requiSitoS, el repreSentante legal del niño, niña o adoleScente 

otorgará la autorización previo ejercicio del menor de Su derecho a Ser eScuchado, opinión 

que Será valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomía y capacidad para entender el 

aSunto. De no exiStir la autorización, ALTIPAL no eStará facultado para realizar el 

Tratamiento de loS datoS ni preStar SuS ServicioS a menoreS de edad. 

 

9. DERECHOS DE LOS TITULARES 

A cada Titular, le aSiSten loS SiguienteS derechoS en relación con Su información perSOnal: 

 Conocer, actualizar y rectificar SuS datoS perSOnaleS frente a loS reSponSableS del 

Tratamiento o EncargadoS del Tratamiento. ESte derecho Se podrá ejercer, entre otroS 

frente a datoS parcialeS, inexactoS, incompletoS, fraccionadoS, que induzcan a error, o 

aquelloS cuyo Tratamiento eSté expreSamente prohibido o no haya Sido autorizado. 

 Solicitar en cualquier momento la prueba de la autorización otorgada al reSponSable 

del Tratamiento Salvo cuando expreSamente Se exceptúe como requiSito para el 

Tratamiento. 

 Ser informado por la Compañía como el reSponSable del Tratamiento o el Encargado del 

Tratamiento, previa SOlicitud, reSpecto del uSO que leS ha dado a SuS datoS perSOnaleS. 

 PreSentar SOlicitudeS ante la Compañía o el Encargado del Tratamiento reSpecto del 

uSO que le ha dado a SuS DatoS PerSOnaleS, y a que éStaS le entreguen tal información. 

 PreSentar ante la Superintendencia de InduStria y Comercio quejaS por infraccioneS a 

lo diSpueSto en la preSente ley y laS demáS normaS que la modifiquen, adicionen o 

complementen. 

 Revocar la autorización y/o SOlicitar la SupreSión del dato cuando en el Tratamiento no 

Se reSpeten loS principioS, derechoS y garantíaS conStitucionaleS y legaleS. La 

revocatoria y/o SupreSión procederá cuando la Superintendencia de InduStria y 

Comercio haya determinado que en el Tratamiento el reSponSable o Encargado han 

incurrido en conductaS contrariaS a la ley y a la ConStitución. 

 Tener fácil acceSO al texto de eSta Política y SuS modificacioneS. 

 Acceder en forma gratuita a SuS datoS perSOnaleS que hayan Sido objeto de 

Tratamiento. 
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10. ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS 

El área Servicio al cliente Altipal Será la encargada de tramitar laS SOlicitudeS de loS 

TitulareS para hacer efectivoS SuS derechoS. 

El Titular podrá preSentar SuS peticioneS, conSultaS y reclamoS a travéS de loS SiguienteS 

medioS de comunicación: Servicioalcliente altipal.com.co y Línea de Servicio al cliente 

3336026387 – ALTIPAL, Siguiendo loS procedimientoS que Se deScriben a continuación. 

 

11. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE 

HABEAS DATA 

El Titular o SuS cauSahabienteS que conSideren que la información contenida en una baSe 

de datoS debe Ser objeto de corrección, actualización o SupreSión, o cuando adviertan el 

preSunto incumplimiento de cualquiera de loS debereS contenidoS en la normativa SObre 

Protección de DatoS PerSOnaleS, podrán preSentar un reclamo ante el reSponSable del 

tratamiento. 

El reclamo deberá Ser preSentado por el Titular de loS datoS perSOnaleS, dirigido por la 

plataforma Centro de contacto httpS://www.altipal.com.co/contacto/ opción cliente. En 

eSta plataforma, creará un caSO en donde el Titular deberá indicar Si deSea que SuS datoS 

Sean actualizadoS, rectificadoS O SuprimidoS O bien Si deSea revocar la autorización que Se 

había otorgado para el tratamiento de loS datoS perSOnaleS. Para efectoS de reclamoS, el 

Titular deberá tener en cuenta lo previSto en el artículo 15 de la ley 1581 de 2012. 

Si el reclamo eStuvieSe incompleto, el Titular lo puede completar dentro de loS cinco (5) 

díaS hábileS SiguienteS a la recepción del reclamo para que Se SubSanen laS fallaS. 

TranScurridoS doS (2) meSeS deSde la fecha del requerimiento Sin que el SOlicitante 

preSente la información requerida, Se entenderá que ha deSiStido del reclamo. En caSO de 

que la perSOna que reciba el reclamo no Sea competente para reSOlverlo, dará traSlado a 

quien correSponda en un término máximo de doS (2) díaS hábileS e informará de la 

Situación al intereSado. 

Una vez recibido el reclamo completo, el término máximo para atenderlo Será de quince 

(15) díaS hábileS contadoS a partir del día Siguiente a la fecha de Su recibo. Cuando no 

fuere poSible atender el reclamo dentro de dicho término, Se informará al intereSado loS 

motivoS de la demora y la fecha en que Se atenderá Su reclamo, la cual en ningún caSO 

podrá Superar loS Ocho (8) díaS hábileS SiguienteS al vencimiento del primer término. 

https://www.altipal.com.co/contacto/
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a. Rectifiicación y Actualización de Datos 

ALTIPAL tiene la obligación de rectificar y actualizar, a SOlicitud del Titular, la información 

de éSte que reSulte Ser incompleta o inexacta de conformidad con el procedimiento y loS 

términoS anteS SeñaladoS. Al reSpecto, ALTIPAL tendrá en cuenta lo Siguiente: en laS 

SOlicitudeS de rectificación y actualización de datoS perSOnaleS, el titular debe indicar laS 

correccioneS a realizar y aportar la documentación que avale Su petición. 

ALTIPAL tiene plena libertad de habilitar mecaniSmoS que le faciliten el ejercicio de eSte 

derecho, Siempre y cuando beneficien al Titular de loS datoS. En conSecuencia, Se podrán 

habilitar medioS electrónicoS u otroS que ALTIPAL conSidere pertinenteS. 

ALTIPAL podrá eStablecer formularioS, SiStemaS y otroS métodoS, que Se pondrán a 

diSpoSición de loS intereSadoS en la página web o SOlicitándoloS mediante un caSO en la 

plataforma Centro de contacto httpS://www.altipal.com.co/contacto/ opción cliente. 

 

b. Supresión de Datos 

El Titular de datoS perSOnaleS tiene el derecho, en todo momento, a SOlicitar a ALTIPAL 

entre otroS, la SupreSión (eliminación) de SuS datoS perSOnaleS cuando: 

 ConSidere que loS miSmoS no eStán Siendo tratadoS conforme a loS principioS, debereS 

y obligacioneS previStaS en la normativa vigente. 

 Hayan dejado de Ser neceSarioS O pertinenteS para la finalidad para la cual fueron 

recabadoS. 

 Se haya Superado el periodo neceSario para el cumplimiento de loS fineS para loS que 

fueron recabadoS. 

 La Superintendencia de InduStria y Comercio conSidere que ALTIPAL ha realizado el 

Tratamiento incurriendo en conductaS contrariaS a la ley y a la ConStitución. 

La SupreSión implica la eliminación total o parcial de la información perSOnal de acuerdo 

con lo SOlicitado por el Titular en loS regiStroS, archivoS, baSeS de datoS O tratamientoS 

realizadoS por ALTIPAL. 

El derecho de SupreSión no eS un derecho abSOluto y el reSponSable del tratamiento de 

datoS perSOnaleS puede negar el ejercicio de eSte cuando: 

 El Titular de loS datoS tenga un deber legal o contractual de permanecer en la baSe de 

datoS. 

 La eliminación de datoS ObStaculice actuacioneS judicialeS O adminiStrativaS vinculadaS 

a obligacioneS fiScaleS, la inveStigación y perSecución de delitoS O la actualización de 

SancioneS adminiStrativaS. 

https://www.altipal.com.co/contacto/


Política de Tratamiento de Datos Personales – ALTIPAL / Surtidata 

Page 16 of 19 

 

 

 LoS datoS Sean neceSarioS para proteger loS intereSeS jurídicamente tuteladoS del 

Titular, para realizar una acción en función del interéS público o para cumplir con una 

obligación legalmente adquirida por el Titular. 

 

c. Revocatoria de la Autorización 

Todo Titular de datoS perSOnaleS puede revocar, en cualquier momento, el conSentimiento 

al tratamiento de eStoS Siempre y cuando no lo impida una diSpoSición legal o contractual. 

Para ello, ALTIPAL eStablecerá mecaniSmoS SencilloS que le permitan al Titular revocar Su 

conSentimiento. En el caSO de Surtidata, el Titular también puede revocar el acceSO a Su 

cuenta de Google en httpS://myaccount.google.com/permiSSionS. 

La SOlicitud de revocatoria de la autorización no procederá cuando el Titular tenga un 

deber legal o contractual de permanecer en la BaSe de DatoS. 

 

d. Consultas 

LoS TitulareS O SuS cauSahabienteS podrán conSultar la información perSOnal del Titular 

que repoSe en cualquier BaSe de DatoS. Para SOlicitar dicha información, el Titular debe 

elevar Su conSulta al área de Servicio al cliente. 

La conSulta Será atendida en un término máximo de diez (10) díaS hábileS contadoS a 

partir de la fecha de recibo de eSta. Cuando no fuere poSible atender la conSulta dentro 

de dicho término, Se informará al intereSado, expreSando loS motivoS de la demora y 

Señalando la fecha en que Se atenderá Su conSulta, la cual en ningún caSO podrá Superar 

loS cinco (5) díaS hábileS SiguienteS al vencimiento del primer término. 

 

12. AUTORIZACIÓN Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR 

El conSentimiento y autorización por parte del Titular de la información eS un requiSito 

conStitucional y legal que deben cumplir laS perSOnaS reSponSableS del tratamiento de 

datoS perSOnaleS. El conSentimiento debe cumplir con loS SiguienteS preSupueStoS: 

 Previo: La autorización la debe dar el Titular de información de manera previa a 

cualquier tipo de Tratamiento de datoS perSOnaleS. 

 Expreso: La autorización debe otorgarSe de forma inequívoca, clara y eSpecífica. 

 Informado: El Titular debe comprender claramente para qué Serán tratadoS SuS datoS 

perSOnaleS y laS finalidadeS que pueden derivarSe del Tratamiento de loS datoS. 

https://myaccount.google.com/permissions
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12.1 Obtención de Datos Recolectados Antes de la Vigencia del Decreto 1377 de 

2013 

TodoS loS viSitanteS de laS PlataformaS de ALTIPAL deben regiStrarSe y autorizar el 

tratamiento de loS datoS perSOnaleS para poder hacer uSO de loS ServicioS OfrecidoS. Por 

tanto, en cada uno de loS SiStemaS Se encuentra una caSilla que dice “Política de 

privacidad y Tratamiento de DatoS PerSOnaleS” la cual debe Ser leída y aceptada para 

poder continuar con el uSO de loS ServicioS de ALTIPAL. En Surtidata, la autorización para 

acceder a loS datoS de la cuenta de Google Se otorga ademáS en la pantalla de 

conSentimiento de Google. 

Para la obtención o recolección de DatoS PerSOnaleS de loS TitulareS ObtenidoS anteS de la 

vigencia del Decreto 1377 de 2013, Se buScará obtener la autorización a travéS de 

mecaniSmoS eficienteS de comunicación. Se entiende por mecaniSmoS eficienteS de 

comunicación aquelloS que la Compañía uSa en el curSO Ordinario de Su interacción con loS 

TitulareS como correoS electrónicoS, llamadaS telefónicaS entre otroS. 

 

13. TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA DE DATOS 

PERSONALES A TERCEROS PAÍSES 

Teniendo en cuenta que tanto ALTIPAL como SuS aliadoS tecnológicoS, logíSticoS y 

comercialeS, tienen SiStemaS tecnológicoS y ServidoreS de datoS fuera del paíS; loS datoS 

mencionadoS en la preSente política podrán Ser tranSferidoS a terceroS paíSeS para loS 

fineS enunciadoS. Garantizando en todo momento que loS paíSeS a loS cuáleS Se 

tranSfieren cumplen con laS condicioneS de Seguridad eStablecidaS por la Ley 

Colombiana. Cuando el paíS receptor no cumpla con loS eStándareS adecuadoS de 

protección de datoS, la tranSmiSión o tranSferencia quedará prohibida a menoS que Se 

trate de: 

1. Información reSpecto de la cual el Titular haya otorgado Su autorización expreSa e 

inequívoca para la tranSferencia. 

2. Intercambio de datoS de carácter médico, cuando aSí lo exija el Tratamiento del Titular 

por razoneS de Salud o higiene pública. 

3. TranSferenciaS bancariaS O burSátileS, conforme a la legiSlación que leS reSulte 

aplicable. 

4. TranSferenciaS acordadaS en el marco de tratadoS internacionaleS en loS cualeS la 

República de Colombia Sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad. 

5. TranSferenciaS neceSariaS para la ejecución de un contrato entre el Titular y el 

reSponSable del Tratamiento, o para la ejecución de medidaS precontractualeS Siempre 

y cuando Se cuente con la autorización del Titular. 
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6. TranSferenciaS legalmente exigidaS para la Salvaguardia del interéS público, o para el 

reconocimiento, ejercicio o defenSa de un derecho en un proceSO judicial. 

Cuando ALTIPAL celebre contratoS de tranSmiSión de datoS con loS EncargadoS del 

Tratamiento, no Se requerirá conSentimiento del Titular. 

LoS datoS tratadoS en Surtidata SOlo Se alojan en la infraeStructura de Google Cloud 

Platform contratada por ALTIPAL y no Se tranSfieren a terceroS, conforme a la Sección 2. 

 

14. REGLAS GENERALES APLICABLES PARA LA SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN 

ALTIPAL eStablece laS SiguienteS reglaS generaleS para la protección de datoS perSOnaleS 

y SenSibleS, como en el cuidado de baSeS de datoS, ficheroS electrónicoS e información 

perSOnal: 

 Garantizará la autenticidad, confidencialidad e integridad de la información. El Comité 

de Seguridad Será quien tendrá como objetivo ejecutar y diSeñar la eStrategia para que 

la preSente Política Se cumpla. 

 Tomará todaS laS medidaS técnicaS neceSariaS para garantizar la protección de laS 

baSeS de datoS exiStenteS. En loS caSOS que la infraeStructura dependa de un tercero, 

Se cerciorará que la diSponibilidad de la información como el cuidado de loS datoS 

perSOnaleS y SenSibleS Sea un objetivo fundamental. 

 Se realizarán auditoríaS y controleS de manera periódica para garantizar la correcta 

implementación de la ley 1581 de 2012 y SuS decretoS reglamentarioS. 

 ES reSponSabilidad de loS empleadoS y colaboradoreS de ALTIPAL reportar cualquier 

incidente de fuga de información, daño informático, violación de datoS perSOnaleS, 

comercialización de datoS, uSO de datoS perSOnaleS de niñoS, niñaS O adoleScenteS, 

Suplantación de identidad, o conductaS que puedan vulnerar la intimidad de una 

perSOna. 

 Para garantizar la protección de la información perSOnal, adoptará, en SuS portaleS 

tranSaccionaleS, todoS loS mecaniSmoS para garantizar la confidencialidad de la 

información. Para eSto podrá adoptar mecaniSmoS de Seguridad tecnológicoS como eS 

el caSO de SOftware de Seguridad, firmaS digitaleS, certificadoS SSL, Hypertext TranSfer 

Protocol Secure (HTTPS), como laS herramientaS neceSariaS para reSguardar y 

proteger laS baSeS de datoS de la entidad. 

 La formación y capacitación de loS funcionarioS, proveedoreS y contratiStaS Será un 

complemento fundamental de eStaS PolíticaS. 

 El Oficial de Protección de DatoS deberá identificar e impulSar laS autorizacioneS de loS 

TitulareS, loS aviSOS de privacidad, loS aviSOS en el webSite de la entidad, laS campañaS 

de SenSibilización, laS leyendaS de reclamo y demáS procedimientoS para dar 



Política de Tratamiento de Datos Personales – ALTIPAL / Surtidata 

Page 19 of 19 

 

 

cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y demáS normativa que la complemente, modifique o 

derogue. 

 

15. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

La preSente Política entra en vigencia a partir de Su aprobación por parte del Gerente de 

Tecnología, la Coordinación Legal y el Líder de ASeguramiento de la Calidad de la 

Información de ALTIPAL y Su actualización dependerá de laS inStruccioneS de dicho 

Comité. 

Se articularán laS accioneS conducenteS a la protección de datoS perSOnaleS dentro del 

área de ASeguramiento de la Calidad de la Información, la cual realizará reviSioneS 

periódicaS de la correcta ejecución de la Política de manera conjunta con el Oficial de 

Protección de DatoS de la Compañía. La verSión aprobada de eSta Política Se publicará en 

la página oficial de ALTIPAL y en la aplicación Surtidata. 

ES un deber de loS empleadoS y colaboradoreS de ALTIPAL, conocer eSta Política y realizar 

todoS loS actoS conducenteS para Su cumplimiento, implementación y mantenimiento. La 

preSente Política de Protección de DatoS PerSOnaleS fue aprobada en SeSión de Comité el 

día 12 de octubre del 2023 y actualizada el [fecha de aprobación] para incluir la Sección 2 

SObre la aplicación Surtidata. 


